
Step

1a

如閣下使用「香港人壽」手機應用程式，請按「Sandi 小幫
手」。
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步驟

1a

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

選擇「醫療報告收集服務 (只適用於個人客戶 -危疾保障索
償) 」。
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步驟

1b

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

如閣下使用香港人壽網頁內之「客戶專區」，請先登入「客戶
專區」，再按「Sandi 小幫手」。
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步驟

2a

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

選擇「醫療報告收集服務 (只適用於個人客戶 -危疾保障索
償) 」。
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步驟

2b

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

選擇並輸入「電郵」或「香港手機號碼」以獲取一次性密碼，
填寫「保單編號」，按「下一頁」。
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步驟

3

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

如閣下曾為此索償遞交過索償申請書及此索償仍在處理中，可
按「是」並跳過「A. 上載索償申請書」。
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步驟

4a

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

如閣下未曾為此索償遞交過索償申請書，可按「否」並上載索
償申請書。
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步驟

4b

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

填寫醫療報告收集資料，可選填「醫生電郵」或「醫院/診所
聯絡電話」，閱讀及同意各條款及聲明，按「下一頁」。
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步驟

5

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

確認輸入資料正確無誤，按「遞交」。如有任何更改，可按
「修改」或「返回」。
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步驟

6

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

輸入電郵或短訊 (根據步驟3所提供電郵或香港手機號碼而定)

內的一次性密碼，按「確認」。
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步驟

7

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)



Step

1a

成功遞交申請後，閣下將會收到確認電郵或短訊 (根據步驟3所
提供電郵或香港手機號碼而定)。
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步驟

8

確認短訊樣本:

確認電郵樣本:

「Sandi 小幫手 - 醫療報告收集服務」使用指南
(只適用於個人客戶 - 危疾保障索償)


